POLITICAS DE PROTECCION A LA NINEZ
WORLD VISION ESPANA

CONTEXTO

World Vision es una red internacional de organizaes cristianas de desarrollo y
ayuda humanitaria en emergencias que opera eai®8spde los cinco continentes.

Fundada en 1950 WVI ha ampliado sus obijetivos, nelii® su campo de accién
convirtiéndose en una verdadera organizacion iatéonal tanto por su caracter como
por su estructura, contando con 46 organizaciomgsmamas como miembros.

En Europa, cada una de sus diez oficinas miemiganza su propia recaudacion de
fondos, lleva a cabo sus programas y cooperan sniteando es necesario. En los
territorios nacionales ponen en marcha programas defensa o promocién de la
justicia: sensibilizacion de la opinidbn publica yegion sobre las instituciones
gubernamentales.

WV considera su prioridad la defensa y protecciémifias, nifios, jovenes y mujeres
por considerarlas el sector mas vulnerable ded@dad. Son las victimas de conflictos,
desastres naturales y aquellos provocados poetes Bumanos y por la pobreza.

La metodologia de trabajo de WV considera comad@ule partida la organizacion
social y a la participacion activa de personas guwadades, en las acciones de
desarrollo y de caracter humanitario, a fin de glugroceso de empoderamiento de los
proyectos signifique cuidarlos y fortalecerlos.

Consecuente con la metodologia de Desarrollo Toamsidor Sostenible (DTS),
procurara el desarrollo dela comunidades y puatados que trabaja y contribuira al
fortalecimiento de la familia como actor del desbaory principal responsable de la
vida, cuidado, proteccion y desarrollo integrahifeas y nifios.

La estrategia de trabajo considera los ProyectosDdsarrollo de Area (PDA)
caracterizada por un enfoque exhaustivo y polifagétel desarrollo. Responden a las
necesidades de regiones con una poblacion ent®@@$.100.00 habitantes. Se atiende
prioritariamente problemas de salud basica, edaonadesarrollo econdmico, gestion y
liderazgo, género y la promocion de la justicia.

Una importante manera de garantizar servicios delach para nifias y nifios es

respaldando los documentos mediante los cualgsaigss se han comprometido con el
respeto a sus derechos basicos. Fiel a su misiénirglica el compromiso de la

organizacion con los mas pobres y el respecto adstechos, WV es signatario de
importantes documentos como la Convencién Inteomatide los derechos de los nifios
auspiciado por Naciones Unidas y otros de carédegeral y multilateral.

WV se compromete a exigir y vigilar el cumplimiente los derechos de nifias y nifios
frente al Estado, organismos Internacionales y dfedes responsables en todos los
paises donde esta presente.



Como parte del enfoque integral, promovera la gggtion ciudadana de nifias y nifios
de acuerdo a sus intereses y necesidades, encasviaddgrar fines concretos en el
marco de sus derechos.

Para ser consistente con los principios enunciadda Doctrina de Proteccion Integral,
el niflo/nifia es vistos como personas y sujetosaescien todos los asuntos juridicos,
politicos, programaticos y operativos.

1.

OBJETIVOS

1.1 Garantizar que los derechos de nifias y nifens spetados, protegidos
y ejercidos en los paises donde trabaja WV Espania.

1.2 Contribuir a la proteccion, defensa y restdncde los derechos de las
nifas y nifios en situacion de vulnerabilidad, ppaktnente frente al
maltrato, abuso sexual, explotacion laboral, tdficiscriminacion,
abandono, pobreza y falta de acceso a serviciasosas

1.3  Asegurar que el personal de planta y volurdade WV Espafa y
quienes trabajan en proyectos subvencionados fsoofisina posean los
conocimientos, actitudes y practicas acorde convisian de derechos;
respeten valoren y garanticen la integridad de sniianifios en toda
circunstancia.

1.4  Colaborar con organismos y plataformas queajaabpor la proteccion
de derechos y la implementacion de politicas ygomalbs para asegurar
el bienestar, desarrollo integral y el mejoramiet¢ola calidad de vida
de nifias y nifios.

PROTECCION DE NINAS Y NINOS EN WORLD VISION ESPANA

World Vision Espafia mantiene la conviccion de aquias las formas de abuso y
explotacion que sufren nifias y nifios son contraxis principios cristianos de
justicia. De ahi que realiza todos los esfuerzosibbes para aliviar los
sufrimientos y nifias y nifios atrapados en situasae explotacion laboral y
victimas del abuso sexual.

World Vision Espafia estd comprometida para protegdas familias de
aquellos adultos que podrian tratar de abusar deosfianza para acceder a
nifios y niflas a través del trabajo de esta ageedikesarrollo.

La proteccidon de nifias y nifios es una responsadilindividual y corporativa.
WV Espafa debe asegurar que los miembros de la Dirdctiva, el personal
de planta, consultores, voluntarios, proveedorgsignes trabajan en proyectos
subvencionados por ésta oficina tanto en Oficinasidthales como en PDAs
deben familiarizarse con la necesidad de proteiniiias u nifios en cada una
de las actividades desempefiadas. Cualquier asotiaon alguien que haya
sido encontrado responsable de hallarse comprometid relaciones de
explotacion y abusivas respecto a nifias y nifios;dnsecanceladas
definitivamente y se emprenderan las accionesdsgaiortunas.

World Vision Espafia tomara todas las medidas tdedem garantizar
procedimientos y practicas de proteccion a nifiagigs de acuerdo a la revision
periddica de dichas politicas por parte de la Gaefnidad.



2 SELECCION DE PERSONAL Y ENTRENAMIENTO

2.1World Vision Espafnalebe informar a sus potenciales empleados, miembros
de la Junta Directiva, consultores, madrinas/padriy voluntarios sobre su
politica de proteccidn a nifias y nifos.

2.2Si la ley lo permite, los candidatos que postulama@ empleados, miembros
de la Junta Directiva, consultores o voluntariobete permitir a World
Vision Espafa verificar la existencia de antecezepenales o informes
policiales referentes a condenas por agresiondsacnoifias/os. Se utilizara
un formulario de consentimiento. Para emprendea esrificacion, es
necesario contar con el visto bueno previo de dosliclatos.

2.3 Los candidatos deben presentar una carta de redawién o referencia de
una persona con credibilidad; se dara atencioregmetfe al area relacionada
con proteccion de nifias y niflos. Durante la endtavios/las candidatos
seran requeridos sobre trabajos previos con nifios.

2.4Los candidatos para cargos internacionales o queluicren viajes al
exterior deberan ser ademas entrevistados poroficiaal de Proteccion de
nifias/os como parte del proceso de seleccion.

2.5Todo el personal, tanto los voluntarios como mieslate la Junta Directiva
deberan recibir entrenamiento sobre la Politicardéeccion de Nifias/os de
World Vision Espafia. Ellos recibiran una copia de politicas y se les
requerira firmar una declaracion de haberla reoilyicestar de acuerdo con
ellas.

2.6Las personas que colaboran como contratistas indegges seran
informadas sobre la Politica de proteccién de hisag se les requerira la
obtencion de una copia de su record policial. Serérevistados por el/la
oficial de proteccion a nifias/os y deberd mostmaaaierdo en seguir los
protocolos de comportamiento que se indican alfsgole entregara una
copia de las Politicas y se le requerira firmar dealaracién de haberla
recibido y estar de acuerdo.

2.7De haber alguna duda durante el periodo de prusbasunto debe ser
discutido con el director de Recursos Humanos, nqdiecidira sobre las
acciones a tomar.

2.8Durante el tiempo de trabajo con World Vision Espasi alguno de los
empleados muestra algin comportamiento fuera derfain, que de lugar a
preocupacion, ello debe ser discutido con el Direde Recursos Humaos
quien decidira sobre las acciones a tomarse.

2.9Los voluntarios que trabajen con WV Espafia seranitoreados por sus
jefes a quienes hayan sido asignados para asegujaesla informacion
confidencial respecto proyectos de apadrinamieniitas/os apadrinados,
etc. no es mal utilizada. De haber motivos de preacion, los jefes deben
informar al Director de Recursos Humanos para gteslé investigue.

Todo el personal involucrado con contactos de apatiiento sera
entrenado en:

* Seguridad de la informacién

» Confidencialidad

* Procedimientos para la visita de padrinos

* Procedimientos a adoptar en caso de abuso o sespael@abuso



2.10 Cualquier miembro del personal, voluntario o mieonlole la junta
directiva que viaje al exterior por primera vezy poialquier razon sera
entrevistado por un Oficial de Proteccion Infaptira asegurar lo apropiado
de su viaje.

2.11 El personal que visite las oficinas Nacionales &isgs en desarrollo por
periodos prolongados de tiempo, incluyendo persomakrnacional
contratado, serd informado por el Oficial de RratEn Infantil sobre la
incidencia e indicadores de abuso infantil.

2.12 Todo el personal es consciente de su responsabiliadividual de
respetar la Guia de Proteccion Infantil de Worldidfi Espafia, la cual sera
incorporada al Manual del Empleado. Cualquier miendel personal que
descubra o sospecha de practicas de abuso, debfendr rel hecho
inmediatamente y con prudencia al Director de RsxsuHumanos.

. CODIGO DE CONDUCTA

3.1Todos los empleados, miembros del Consejo de astm@nion, consultores,
padrinos/madrinas y voluntarios de World Vision &%p deben haber leido
y aceptado el Cédigo de Conducta. Esta dirigido potado a proteger a
nifias/os y por otro a proteger al personal de atwuses falsas de abuso o de
conducta incorrecta o agresiva. Se aplican a cislqusitante de los
proyectos de World Vision.

3.1.1 El personal de World Vision y los visitantes no elelpermanecer
la noche solos con uno 0 mas nifias/os 0 menor@Enskigares
de alojamiento del personal, del proyecto o ensatiios.

3.1.2 El personal de World Vision y los visitantes no eléan contratar
a menores de edad como ayudantes de hogar o proveer
alojamiento a menores en sus hogares. Para fineg/altd
Vision, un menor es una nifia/o menor de 18 afios.eflel caso
de que proveer empleo a un menor pueda ser aoeptabl
culturalmente y produce beneficios que de otra fonm estarian
disponibles para una nifia/o, el empleo de menaredecausar
malentendidos y no es consistente con los esfueteog/orld
Vision de prohibir labores de explotacién infantil.

3.1.3 El personal de World Vision y los visitantes ndoele acariciar,
sostener, besar o tocar a los menores en formaojiagda o
culturalmente inaceptable. Para evitar malentersdidse
recomienda que se les solicite permiso a nifiaafes para
sostener su mano.

3.1.4 Laregla de “dos adultos” sera practicada siempeesga posible,
donde dos o0 mas adultos supervisan todas lasdedes en las
cuales las nifias/os 0 menores estan involucradioseiotiempo.
Si aquello no es posible se recomienda al persdeaWorld
Vision de buscar alternativas tales como el dar estompafiados
por miembros de la comunidad durante la visi@s#ok nifias/os.

3.1.5 El personal de World Vision necesita estar atehteeeho de que
puede trabajar con nifias/os que debido a expeaepcevias de
abuso que pudieron haber experimentado, puedertausaacion
para obtener *“atenciones especiales”. Los adgios siempre
considerados responsables aun si la nifia/o se ctargo forma



seductiva. Los adultos deben evitar ser colocadasia posicion
vulnerable o comprometedora.

3.1.6 Una conducta incorrecta con respecto a las nifiasths/endo el
fracaso para seguir los Protocolos de Comportamigat\World
Vision es motivo de sancién. Las sanciones dis@pias varian
dependiendo de la ofensa. Una ofensa seria indioyatuso
sexual sera considerada muy grave y significaraddespido
inmediato de su cargo, voluntariado o0 membresila denta. En
el caso de personal contratado, éste se dard pwmin&elo
inmediatamente.

3.1.7 El personal de World Vision debe preocuparse deetaepcion,
sSus gestos y apariencia en su lenguaje, accionglagiones con
menores, nifias/os. El personal de World Vision deétar de
vivir los Valores Basicos y la Mision de World \asi en sus
relaciones con otros.

4. PLANIFICACION DE PROGRAMAS

4.1 Todos los estudios previos a la iniciacion de mows en distintas Oficinas
Nacionales deben contar con una evaluacion detdacgdn de la nifiez.
Estas evaluaciones deben incluir, si los casosdaieren, los programas de
trabajo con las comunidades para disminuir lasgoe que corren los nifios
vulnerables y responder a las necesidades de oshestimas de agresion,
de negligencia o de explotacion.

4.2En colaboracion con especialistas locales que jaabzon nifias/os World
Vision apoyara la concienciacion sobre abuso ylogapion, ofrecera
informacion sobre recursos disponibles en las cidades y servicios de
apoyo y proveera capacitacion puntual y continua @h personal de los
proyectos.

4.3Los planes de programas promoveran la prevencidabdso, la explotacion
y el descuido a nifias/os (en la Guia de Recurseacntrara en detalle las
definiciones)1 a través del analisis de las caysks implementacion de
respuestas para apoyar la responsabilidad famyliacomunitaria del
bienestar infantil. Los planes para la rehabildacdie nifias/os que han sido
abusados o explotados seran desarrollados; édies deluir los elementos
necesarios para prever y mantener la seguridadedlaccion de riesgos de
futuros dafos.

4.4 Las/los nifias/os son consideradas/os como pamit@p activos cuyas
esperanzas y aspiraciones son respetadas. Suthreassde importancia
capital y cada uno de ellas/os es un ser Unicopeiargal. Los programas en
los cuales participan deben estar encaminados tegertos a través de
mecanismos que les permitan hacer escuchar su vproweerles las
herramientas para su proteccion. Sin embargo, dporsabilidad de la
proteccion a nifias/os recae en los adultos. Lasf@s/os no deben asumir
responsabilidades que corresponden a los adultos.



5. PROTECCION DE NINAS/OS EN PROGRAMAS DE APADRINAM IENTO

5.1Las politicas de nifiez y la de estandares de Nifagdadrinados indicados
en el folleto de servicios de Apadrinamiento pargpa&drino deben ser
respetados.

5.2Los miembros del personal que tienen relacion thremn la administracion
de nifias/os apadrinados deberan firmar un acuerdwbler comprendido y
estar de acuerdo con las Politicas de proteccida dgiez de World Vision
Espafia. Ademas deben aceptar los procedimientasmehdos con visitas
de madrinas/padrinos que incluye la necesidad jgertes a visitantes que
llegan sin previo aviso o sin un acompafiante.

5.3Los miembros del personal que tienen relacion tireccon
madrinas/padrinos deben ser sensibilizados y edomn acerca de la
necesidad de proteger a nifias/os, sobre estratdgipsoteccion infantil y
sobre posibilidades de detectar posibles irreglddes respecto a
requerimientos relacionadas con el apadrinamiento.

5.4Las historias de nifias/os apadrinados, las carpetassu informacion y
fotografias de nifias/os deben guardarse con l@véygares seguros a los
cuales podra acceder sélo un niumero limitado dsopes.

5.5Toda la correspondencia de los madrinas/padrinbge der revisada para
evitar posibles comentarios y requerimientos ingiaaos, sugerentes u
obscenos. En caso de que pueda descubrirse cordescia inapropiada,
World Vision se reserva el derecho de cancelapatianamiento o hacer un
seguimiento sobre la relacion con la/el nifia/o.

5.6En la fase inicial de apadrinamiento, los madripedvinos deben conocer
que la politica de World Vision prohibe vistas grevio aviso. Los
madrinas/padrinos interesados en visitar a lasf@sfos apadrinados deben
firmar previamente un documento en el cual cedifihaber recibido y
comprendido la politica de World Vision referentésitas.

5.7Lal/el madrina/padrino y su nifila/o apadrinada/o medpn intercambiar
direcciones particulares de sus hogares

5.8El personal debe estar al corriente de la polde&Vorld Visdn sobre el uso
de la péagina Web. Las/os madrinas/padrinos debaroceo que la
informacion a través de la pagina Web se proveeoaamservicio y no debe
ser bajada o redistribuida a otros sitios. Cuafgoocacion en la World
Wide Web debe tener un anuncio claro de que larrdoién no debe ser
bajada o redistribuida por ninguna razén. Dichavaetd puede llevar al
usuario a una accion legal por parte de World Viisio

5.9World Vision no facilitara la visita de cualquiafa/o al pais de procedencia
de su madrina/padrino. Tampoco facilitara la admpcde nifias/os.
Cualquier requerimiento en este sentido deberadseegada con mucho
tacto.

6. VISITAS DE MADRINAS/PADRINOS A LOS PROYECTOS DE WORLD
VISION

6.1 A fin de asegurar que todas posibles medidasuseéomado para proteger a
ninas/os apadrinados, sus familias y comunidadesaquellos que
podrian explotarlos o abusarlos, todas las vigi@snadrinas/padrinos



deberan ser concertadas a través del Departamer8erdlicios a Socios
de World Vision Espafa.

6.2Tanto el personal de los PDAs como de las oficimasionales informara
respecto a cualquier madrina/padrino o amigo desé@gie intente burlar este
procedimiento de World Vision Espafia, y ademas depertar el incidente
a World Vision Espafa. La/el madrina/padrino secdtactado por el
Departamento de Servicios a Socios.

6.3Luego de recibir un pedido para visitar un proyegior parte de una
madrina/padrino, el Servicio a Socios debera chaglaecarpeta de la/del
madrina/padrino. Se enviara una carta solicitargloliener una copia de su
record policial. Ellos recibiran ademas:

e Una Guia para visitas

e Un formulario de “Pedido de visitas”

e Un cuestionario adicional requiriendo detallesreeptras cosas de
posibles ofensas criminales

» Politicas sobre secuestros.

6.4Las/los madrinas/padrinos que deseen visitar ulyepto seran ademas
entrevistados por un funcionario de la Unidad detdecion Infantil para
asegurar su competencia para la visita. La enteevendra lugar en las
oficinas de World Vision Espafia.

6.5Si la madrina/padrino deciden no cumplir con elursitp de obtener su
record policial y de ser entrevistado, la posiiita quedara cancelada.

6.6La informacion tanto de la nifia/nifio y de la madfpadrino son enviados a
la respectiva oficina Nacional de WV. EIl personaldicha oficina por lo
regular debe responder concediendo la respectteaizacion para la visita.

6.7Las visitas de grupos de madrinas/padrinos est@tasua los mismos
requisitos respecto a los records policiales yteeeistas con el funcionario
del Unidad de Protecciéon Infantil. Cualquier madhradrino que desee
realizar una visita en grupo debe asistir a unaideuinformativa en las
oficinas de World Vision, antes del viaje.

6.8 Todos los visitantes a los proyectos de World Visdeben conocer los
protocolos de comportamiento que deben reflejatotda sensibilidad
nacional como local. Los visitantes deben firmatiagando que recibieron
informacion previa y que comprenden y aceptan dighmtocolos como
parte de su orientacion previa a la visita a lafai

6.9El reglamento de visitas de las Oficinas Naciongk®s niflas/os debe ser
respetado. Ello puede requerir que la madrina/padse encuentre con la
nifia/o en un lugar central como la oficina de Wafision.

6.10 Mientras visitan los proyectos, la madrina/padrimie@ben estar
acompafados por un miembro del personal de Wadid. Por lo regular,
no se permite su permanencia durante la nochenBulias visitas de grupos
cuando pueden haber mas madrinas/padrinos que noigrdél personal de
World Vision para acompanfarlos, las visitas a $fid& debe ser realizada
por turnos. Bajo ninguna circunstancia la madriadrimo deberian estar
permitidos a visitar a las nifias/os en sus hoganesin acomparante.

6.11 World Vision Espafia se reserva el derecho de cancgla visita en
cualquier momento. El personal de las oficinas dlealies deben conocer en
caso de que World Vision Espafia tenga cualquiea duide forma que la
situacion pueda ser monitoreada.



6.12 El personal de los proyectos debe informar a ssigeativas Oficinas
Nacionales quien a su vez debe informar a Worldo¥igspafia, en caso de
que una madrina/padrino intente regresar sin cofa@afin proyecto, en una
ocasion posterior.

6.13 World Vision Espafia comunicara tanto a las comwddacomo a las
familias que participan en programas de apadrinamiesobre los
procedimientos respecto a las visitas por partendérinas/padrinos. Se les
recomienda reportar en forma inmediata sobre cialgisita que no haya
sido previamente acordada por el personal de Wwidobn o sobre algun
requerimiento por parte de madrinas/padrinos gedroentive a esconder
informacion ya sea del personal de World Visioreocottos miembros de la
comunidad.

6.14 Para que una oficina nacional pueda recibir vid@asnadrinas/padrinos
deben estar aceptar la clausula de proveer a Whsidn Espafia con un
reporte luego de cada visita. En caso de visitagrdpo, World Vision
Espafa elaborara un informe. (La visita debe geortada con todo detalle,
debe incluir tanto informacién positiva como négsgt puesto que ello
puede ayudar a futuro) El personal del proyectedeber la seguridad que
la informacion que contengan sus informes es cenéiil y no esta
disponible para madrinas/padrinos. World Visiondfspdebe enfatizar en la
necesidad e importancia que los detalles de cwalgeomportamiento
inapropiado deben estar incluidos en el informe. &be reportar
inmediatamente a World Vision Espafia los casos aportamiento
inapropiado y de abuso real o cuando hay sospethaslo para tomar
acciones inmediatas. Esto puede conducir a unatigaeion criminal y la
potencial ruptura de relaciones con World Vision.

7. OTRAS VISITAS A PROYECTOS DE WORLD VISION

7.1Cualquiera que viaje como representante de Workibkj por ejemplo los
Jovenes Embajadores o aquellos donde World Visoresponsable de
dicha persona, por ejemplo periodistas, gruposgtksias, se les pedira
como requisito la obtencion de una copia de surdegolicial y él/ella seran
entrevistados por el/la Oficial de Proteccion Itifacon el fin de asegurarse
de la conveniencia de su viaje

7.2Dichos visitantes deberan conocer ademas lasqaditle proteccion Infantil
de World Vision Espafia y los cddigos de conduatiicados arriba. Se les
requerira firmar la recepcion y entendimiento d® @sotocolos como parte
de su orientacién previa la visita.

8. PROCEDIMIENTOS PARA INFORMAR SOBRE CASOS SOSPECHOSGCS O
DE ABUSO REAL DE NINAS/OS EN PROYECTOS DE WORLD VISION

8.1 Madrinas/padrinos
8.1.1 En caso de que World Vision Espafa pueda identifica
sospechar a un peddfilo o abusador/a de nifiasfégopa una
visita, el permiso serd cancelado o negado inmedette. Se
debe enviar detalles a la oficina nacional respactn caso de
gue la madrina/padrino intenten visitarlo en foindgependiente.



8.2

8.1.2

8.1.3

8.1.4

8.1.5

Si la oficina nacional identificaria un caso so$so o de abuso
real por parte de una madrina/padrino durante sitayidebe ser
reportada con el carécter de urgente al directorRdeursos
Humanos de World Vision Espafia, con todo el defadkgble. Es
responsabilidad del personal de World Vision Espgiirecibe
dicha informacion el informar al Director de Re@g$lumanos,
tan pronto como sea posible.

El Director de Recursos Humanos contactara entoacézs
autoridades respectivas en Espafia y comunicara ejue
apadrinamiento ha sido cancelado. Las cartas dedmn
redactadas cuidadosamente, evitando indicar lanrgeva la
cancelacion y se requerira asesoria legal, sisel lceamerita.
Tanto el personal responsable de la nifiez en Wdriion
Espafia como en las oficinas nacionales deberanenese
totalmente informados de todos los detalles.

En caso de que un miembro del personal de WorlwVisspafa
reciba alguna informacion o sea testigo de unaesbspo abuso
mismo en un proyecto debe informar inmediatamenRiractor
de Recursos Humanos de World Vision Espafa. Cuaedo
apropiado, el hecho sera referido al/la Respongibroteccion
Infantil de la Confraternidad, quien lo investiganas a fondo.

Otras situaciones a reportar

8.2.1

8.2.2

8.2.3

8.2.4

Cualquier miembro del personal quien conoce o sbgpque un
nifio estd en riesgo debe reportarlo al Director Riursos
Humanos, quien determinara las acciones a tomar.

Cualquier otra persona que conozca de situacianegaongan en
riesgo las politicas de proteccion infantil de Warision, debe
contactar inmediatamente con el Director de Resuramanos
de World Vision Espafa.

Una vez que se halle informado sobre un incidesite] caso
amerita el Director Nacional debe informar inméatisente al
Coordinador de Protecciéon Infantil de la Confratdsd (con
copia para el departamento legal de la Confratad)idEl
Coordinador de Proteccion Infantil debera hacemanitoreo en
forma confidencial y revisar la respuesta y reslds, a fin de
revisar y refinar las medidas de proteccion infarihlota: los
incidentes que involucren a empleados de Worldovigiueden
dar lugar a investigaciones internas con el fin tdenar
correctivos. Los incidentes con madrinas/padrinasedpn
necesitar la intervencion del/ la Presidenta delifimde Manejo
de Crisis)

Nota: En caso de ausencia del Director de Recursos Husnino
informacion relativa ya sea a un incidente de sdspe de abuso
real, debe ser notificado al Oficial de Protecciafantil de
World Vision Espafa.



9. DEFENSA DE LOS DERECHOS INFANTILES

9.1Los reglamentos de las oficinas nacionales de Widobn en lo relativo a
proteccion infantil deben considerar su participacien actividades
comunitarias, regionales y nacionales a fin de pr@n los derechos
infantiles y de protegerlos de toda forma de e®gion o de agresiéon. Como
parte de los esfuerzos relativos a la defensa siedoechos, World Vision
puede presionar para modificar las politicas paébli@a favor de las
nifas/nifios si ellas no responden a sus necesidades

9.2Las oficinas de soporte se comprometen a colaleordet sensibilizacion de
madrinas/padrinos y donantes de World Vision erstiuiges relativas a la
explotacion y proteccion infantil.

9.3Las oficinas de soporte desarrollaran todos loseesbs para colaborar con
los especialistas y los organismos que trabajanycpor las nifias/os para
mantenerse adecuadamente informadas de progrgediativos en el area
de proteccion infantil a diversos niveles.

9.4Los conocimientos adquiridos en materia de prodecénfantil local y
nacionalmente deben ser compartidos con otros meamkde la
Confraternidad, especialmente con aquellos reladios con infancia, para
contribuir al mejoramiento de los conocimientos gmeetencias del
personal que se reflejen en una mejor implememat@dos proyectos.

9.5World Vision Espafa contribuira para que las ofisimacionales trabajen en
la creaciéon y/o fortalecimiento de politicas otégtas a la investigacion que
conduzca a la modificacion de las estructuras ymesanismos a favor de
los derechos infantiles, especialmente de las nifias

10. REGLAS GENERALES DE CONFIDENCIALIDAD

10.1 Personales
La informacion de incidentes relacionados con tdaqucion infantil, sera
divulgada en funcion de los “derechos” o “necesedddde compartir
esta informacién, segun el buen criterio del psasnvolucrado o del
equipo de manejo de crisis. World Vision no rewelass nombres e
identidad sino a un grupo minimo que “deba” sahenenos que otras
personas hayan estado involucradas desde antesutaizacion de la
oficina nacional respectiva.

10.2 Comunicaciones
World Vision no recomienda que la informacion retata incidentes de
proteccion infantil sea transmitida por fax a mermge ello sea
absolutamente necesario; en el correo por LOTUS B §e debera
especificar como “confidencial’. Todo mensaje ewrtea World Vision
(sea para lo medios o la policia, por ejemplo) dadvdratada de acuerdo
a la estrategia definida por el equipo de manejarggds, Relaciones
Publicas y mercadeo.

11.COMUNICACIONES ACERCA DE NINAS/OS

11.1Las comunicaciones que se refieran a nifaséterdn utilizar fotos
decentes y que muestren respeto, que no los repgesemo victimas. Las
ninas/os deben vestir en forma apropiada y se debiar posturas que
pueden ser interpretadas como sexualmente sugeré&hteocabulario que



implica relaciones de poder también debe evitakse.dignidad de las
nifas/os debe preservarse.

11.2Las péaginas web y otros materiales de promocidndeben utilizar
imagenes “escaneadas” de niflas/os sin el permesdasl Oficinas
Nacionales responsables de los proyectos y dedoseg/guardianes de las
nifas/os. Este permiso debe ser por escrito \l ease de proyectos con
nifnos apadrinados puede ser parte del paquetecdenéotos firmados por
los padres o guardianes de las nifias/os cuandoifi@® inicia el programa
de apadrinamiento.

11.3World Vision Espafia se abstendra de usar irgoidn personal en los sitios
web o0 en ninguna otra forma de comunicacion aaasfias/os, que puede
ser utilizada para ubicar la vivienda de nifiasfoarepais.

11.4Tanto individuos como organizaciones que reguoiel uso de los recursos
de World Vision - videos o fotografias -deben firrma acuerdo con World
Vision Espafia respecto al uso apropiado de dichatsrrales. El acuerdo
incluira una declaracion segun la cual la utiliagagara fines ajenos a los
previstos dara lugar a acciones legales, de sasel Ademas, el irrespeto a
los términos de uso adecuado de los materiales, cdano resultado la
terminaciéon inmediata del permiso de World Visioarg usar dichos
materiales y debera devolver tanto los materiatestados como posibles
copias de ellos, inmediatamente.

12. ACUERDOS DE COOPERACION INSTITUCIONAL

12.1Cualquier acuerdo entre World Vision Espafagamizaciones afines que
provean servicios a nifias/os deberan asegurar gge pbliticas y
procedimientos de proteccion de nifias/os son radpset ya que el
ignorarlos pueden poner en riesgo a nifias/os y #dwision.

Con el fin de tener coherencia y claridad, el méiscuse refiere los dos géneros al

referimos a “candidatos”, “miembros”, “empleados”



